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(struktura i interesovawe)

Sa`etak: Karakteristike odnosa korisnika prema biblioteci, kori{}ewu
kwiga i ~itawu za bibliotekara predstavqaju zna~ajne indikatore za sagle-
davawe su{tine ovog odnosa. Istra`ivawem je utvr|eno da zahtevi i intere-
sovawa ~italaca neposredno uti~u na strukturu kwi`nog fonda biblioteka.
S obzirom na uo~en porast broja korisnika Gradske biblioteke „Vladislav
Petkovi} Dis“ u ^a~ku, mo`e se zakqu~iti da ova zna~ajna kulturna ustano-
va posledwih godina uspe{no zadovoqava potrebe svojih korisnika.

Kqu~ne re~i: korisnici, zahtevi i interesovawa korisnika, starosna struk-
tura ~italaca, pol ~italaca, obrazovawe i zanimawe ~italaca, kategorija
~italaca, struktura kwi`nog fonda, Gradska biblioteka „Vladislav Petko-
vi} Dis“

Savremeni `ivot i stvarala{tvo zahtevaju od bibliotekara i svih
onih koji se bave kwigom da osavremene i znala~ki usmere ~itala~ko in-
teresovawe i, istovremeno, medijski karakter kwige prilagode savreme-
nim informacionim potrebama. Biblioteke savremenog doba su delovi si-
stema koji omogu}ava uspe{an rad sa {tampanim materijalom, ~ija je ra-
znovrsnost znatno pro{irila obuhvat bibliote~ke delatnosti, te se danas,
umesto o ~itaocima, govori o korisnicima bibliote~kih usluga. Ono ~i-
me biblioteka, odnosno bibliotekar raspola`u, je kolekcija grafi~kih
zapisa, odabranih i organizovanih tako da zadovoqe interesovawa {to
{ireg kruga korisnika i, sa druge strane, skup intelektualnih ve{tina
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potrebnih za odabirawe, organizovawe i diseminaciju gra|e na na~in ko-
ji }e zadovoqiti savremene potrebe korisnika. Bibliotekar, ukoliko `e-
li da adekvatno odgovori na zahteve ~italaca, pored informacija vezanih
za fond biblioteke, treba da poseduje i znawe o broju, stavovima, mi{qe-
wima, `eqama i interesovawima onih koji kwige ~itaju. 

Da bi se upoznale pomenute karakteristike odraslih ~italaca Grad-
ske biblioteke „Vladislav Petkovi} Dis“ u ^a~ku, obavqeno je istra`i-
vawe na uzorku odraslih korisnika (starosti preko 15 godina), upisanih
u ~a~ansku Biblioteku u toku 2006. godine, koji koriste fondove Odeqewa
za odrasle ~itaoce, Nau~nog, Zavi~ajnog i Odeqewa periodike. U istra`i-
vawu su kori{}eni intervjui, analize mese~nih izve{taja Biblioteke i
analize zahteva ~italaca u pogledu kori{}ene literature. Dobijeni su
pokazateqi koji sadr`e odre|ene sociolo{ke karakteristike ~italaca,
kao {to su: uzrast, pol, obrazovawe i zanimawe. Istra`ivawem je utvr|e-
no i koju vrstu literature korisnici Biblioteke najvi{e ~itaju. 

Kada je re~ o strukturi fonda Gradske biblioteke „Vladislav Petko-
vi} Dis“, uo~ena je tendencija oboga}ivawa fonda stru~nim, nau~nim i
nekonvencionalnim publikacijama, ali je ~iwenica da jo{ uvek potpunu
dominaciju imaju kwige iz beletristike. 

Svi dobijeni rezultati upore|eni su sa rezultatima iz 1996. godine
(istra`ivawe je sproveo tada{wi direktor ~a~anske Biblioteke Radojko
Nikoli}).* Socijalna i ekonomska kriza u dru{tvu tokom 1996. godine i ne-
dostatak finansijskih sredstava odra`avali su se i na Biblioteku. Te godi-
ne dolazi do znatnog smawewa broja novih naslova, {to i kvantitativno i
kvalitativno nepovoqno uti~e na sastav kwi`nog fonda ~a~anske Biblio-
teke. Zbog op{te dru{tvene situacije, te{kog materijalnog stawa i nedo-
statka kwiga tokom 1996, broj ~lanova upisanih u Biblioteku je konstantno
u opadawu, a znatno je smaweno i kori{}ewe bibliote~kog materijala. Kori-
snike su najvi{e zanimale nove kwige iz teku}e izdava~ke produkcije, me-
|utim, wihovim zahtevima nije bilo mogu}e udovoqiti, s obzirom na to da
najtra`enije naslove Biblioteka nije imala u dovoqnom broju primeraka. 

*

U Odeqewu za odrasle ~itaoce ~a~anske Biblioteke u 2006. godini
upisan je 2501 korisnik. U odnosu na 1996. godinu (upisanih je bilo 1923),
prime}uje se porast broja ~italaca, me|utim, kada se ima u vidu da ^a~ak
ima 80 000 stanovnika, broj korisnika bibliote~kih usluga i daqe je ma-
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li. Tokom 2006. godine, Odeqewe za odrasle ~itaoce posetilo je 37 328 kori-
snika (najve}a pose}enost zabele`ena je u januaru – 3 304, dok je najmawa bi-
la u julu – 2 552 korisnika), a ukupan broj bibliote~kih jedinica izdat na
kori{}ewe iznosio je 58 538 (u januaru 5 228, a u julu 4 296). Ve}oj pose}e-
nosti i porastu broja izdatih publikacija najvi{e je doprinela reorgani-
zacija i boga}ewe kwi`nog fonda, kao i saradwa sa medijima i reklamna
propaganda. Pore|ewa radi, tokom 1996. godine Gradska biblioteka „Vladi-
slav Petkovi} Dis“ nabavila je svega 1 719 kwiga, a u 2006. godini samo u
Odeqewu za odrasle ~itaoce kwi`ni fond je oboga}en za 4 359 kwiga. Da-
kle, mo`e se zakqu~iti da je Biblioteka izrasla u ustanovu sa zna~ajnim
kwi`nim fondom koji uspe{no zadovoqava potrebe svojih korisnika. 

*

Istra`ivawem je utvr|eno da su u 2006, kao i u 1996. godini, najbroj-
niji korisnici Biblioteke starosti od 16 do 35 godina – 47,02%; zatim,
korisnici od 36 do 60 godina – 45,9%; i, najzad, korisnici preko 60 godi-
na – 7,79%. Rezultati pokazuju da je najvi{e ~lanova Biblioteke tokom
2006. godine bilo me|u u~enicima sredwih {kola (662) i studentima
(544), {to iznosi 48,22% ukupnog broja upisanih. Evidentan je veliki pro-
cenat korisnika sa osnovnom i sredwom {kolskom spremom u starosnoj
strukturi od 16 do 35 godina, dok su druge kategorije korisnika ravnomer-
nije zastupqene u svim starosnim strukturama. Tako|e, istra`ivawe je
pokazalo da stariji qudi mawe ~itaju od mla|ih i da je wihova mawa za-
stupqenost u kori{}ewu usluga Biblioteke u visokoj korelaciji sa godi-
nama starosti. Na osnovu ovih ~iwenica mo`e se zakqu~iti da u struktu-
ri odraslih korisnika apsolutno preovla|uju korisnici iz redova aktiv-
nog stanovni{tva (92,2%), {to radu bibliotekara daje veoma odgovornu
dru{tvenu dimenziju i name}e posebnu odgovornost u pru`awu adekvat-
nih informacija.

*

Od ukupnog broja odraslih ~lanova Gradske biblioteke „Vladislav
Petkovi} Dis“ upisanih u 2006. godini, `ena je bilo 70,05%, a mu{kara-
ca 29,95%. Tokom 1996. godine `enskih korisnika bilo je 68% , dok je ko-
risnika mu{kog pola bilo 32%. Za biblioteku i bibliotekara je va`no da
li u strukturi ~italaca ima vi{e `ena od mu{karaca, jer je utvr|eno da
se komunicirawe sa `enama umnogome razlikuje od komunicirawa sa ~i-
taocima mu{kog pola. ^itateqke su vi{e upu}ene na bibliotekara, tra`e
vi{e informacija o publikacijama i ~e{}e od mu{kih korisnika pose-
}uju biblioteku. Prime}uje se da mu{karci dominiraju u najni`em i naj-
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vi{em, a `ene u sredwem, vi{em i visokom stepenu obrazovawa. Ovi poda-
ci mogu korisno poslu`iti bibliotekaru u koncipirawu adekvatne komu-
nikacije sa korisnicima odre|enog pola.

*

Rezultati tako|e pokazuju da postoji visoka korelacija izme|u obra-
zovawa korisnika i stepena kori{}ewa bibliote~kih usluga. Utvr|eno je
da su najbrojniji korisnici sa visokom {kolskom spremom – 44,52%, {to
je za bibliotekara va`an podatak, jer ovaj profil korisnika tra`i naj-
slo`enije informacije. Visok procenat korisnika sa sredwom {kolskom
spremom – 38,46% ukazuje na to da su najaktivniji ~itaoci uglavnom mla-
di qudi do 30 godina starosti, dok je procenat korisnika sa osnovnom
{kolom i vi{om {kolskom spremom relativno nizak, svega 17,02%.

Ako se detaqnije posmatra kori{}ewe literature od strane svih ko-
risnika Biblioteke, uo~ava se statisti~ki zna~ajna razlika u vrsti lite-
rature koju najvi{e koriste pripadnici pojedinih kategorija ~italaca:

– korisnici sa osnovnom i sredwom {kolom uglavnom se opredequju
za beletristiku. Prime}uje se slabo kori{}ewe literature iz oblasti
ekonomije, prava, sociologije, filozofije, kao i politi~ke literature;

– korisnici sa vi{om i visokom {kolskom spremom, pored beletri-
stike, najvi{e koriste filozofsku, psiholo{ku, ekonomsku, pravnu, po-
liti~ku i pedago{ku literaturu. 

*

Kada je re~ o profesionalnoj pripadnosti, svake godine se upi{e go-
tovo podjednak broj korisnika pojedinih zanimawa. Najbrojniji su kori-
snici iz oblasti nauke, kulture i prosvete (31,09%), zatim zdravstva, eko-
nomije i administracije (19,63%), potom trgovine, zanatstva i ugostiteq-
stva (11,36%), dok su penzioneri i doma}ice najmalobrojniji (8,39%). Pri-
rodno je {to su, pored |aka i studenata koji su prvenstveno motivisani da
pro~itaju odre|enu literaturu vezanu za {kolske programe, najbrojniji
korisnici iz oblasti nauke, prosvete i kulture, jer je kwiga za ve}inu
wih sredstvo rada. Zanimqivo je da se u 2006. godini pove}ao broj upisa-
nih vojnih lica, milicionera i doma}ica, a prime}uje se i pojava pojedi-
nih profesija koje ranijih godina nisu bile prisutne. Stoga se me|u ~la-
novima Biblioteke mo`e uo~iti i znatan broj programera, menaxera, po-
litikologa, analiti~ara i vojnih pilota. Ovakva struktura korisnika
nesumwivo je uslovqena boga}ewem kwi`nog fonda literaturom iz obla-
sti marketinga, menaxmenta, finansijskog tr`i{ta, kao i ra~unarstva i
informacionih tehnologija, informatike i kompjuterskih programa.
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*

Ako se posmatra vrsta i obim literature koju ~itaju odrasli ~itao-
ci, mo`e se zakqu~iti da je najve}e interesovawe za trilere, qubavne,
istorijske i socijalne romane, slede pripovetke, biografije, avanturi-
sti~ki i nau~no-fantasti~ni romani, potom eseji, poezija, memoari i
stru~na literatura. Tokom 2006. godine korisnici su se najvi{e intere-
sovali za beletristiku i kwi`evnu kritiku stranih autora (izdato je
62,37% kwiga iz ovih oblasti); zatim beletristiku i kwi`evnu kritiku
doma}ih autora (22,90%); filozofiju i psihologiju (3,11%); biografije i
istoriju (3,07%); sociologiju, prava, ekonomiju i pedagogiju (2,77%); lite-
raturu iz medicinskih i tehni~kih nauka (2,22%); religiju (1,47%); lite-
raturu iz op{te grupe i umetnosti (1,29%) i matematiku, fiziku, hemiju
i ekologiju (0,76%). 

Navedeni rezultati istra`ivawa upu}uju na zakqu~ak da se kod ve-
}ine korisnika donekle formirao ~itala~ki ukus, ali pri tome svakako
treba uzeti u obzir da na interesovawe ~italaca, odnosno zadovoqavawe
wihovih potreba, uti~e i struktura kwi`nog fonda, kao i broj kwiga iz
odre|enih oblasti kojima Biblioteka raspola`e.

Iako je istra`ivawe pokazalo da ~itaoci naj~e{}e biraju literatu-
ru na osnovu li~nog ukusa i preporuke bibliotekara, prime}eno je da u za-
visnosti od stepena obrazovawa korisnika postoji statisti~ki zna~ajna
razlika me|u faktorima koji uti~u na izbor literature u pojedinim ka-
tegorijama ~italaca:

– kod korisnika sa osnovnom {kolom, pri izboru literature najvi-
{e uticaja imaju preporuke prijateqa, ~lanova porodice i bibliotekara;

– pri izboru literature kod korisnika sa sredwom {kolom evident-
ni su uticaji ~asopisa, li~ni ukus, preporuka bibliotekara, kao i uticaj
medija koji promovi{u najaktuelnije kwige i pisce; 

– korisnici sa vi{om i visokom stru~nom spremom odlu~uju se pri
izboru literature na osnovu li~nog ukusa, zahteva radnog mesta, nagra|e-
nog dela i na osnovu pro~itanog dela istog autora. 

*

Dobijeni rezultati pokazuju da bogatstvo i raznovrsnost kwi`nog
fonda, ali i obrazovawe, stru~nost i informisanost bibliotekara, pred-
stavqaju osnovni preduslov za zadovoqavawe interesovawa i zahteva kori-
snika. Navedene ~iwenice, zapravo, jo{ vi{e mobili{u intelektualne
sposobnosti, znawe i stru~nost bibliotekara, koji nastoji da {to potpu-
nije odgovori potrebama dru{tva i korisnika za brzom i ta~nom informa-
cijom iz razli~itih oblasti.
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GROWN UP READERS OF PUBLIC LIBRARY
„VLADISLAV PETKOVICH DIS“

(STRUCTURE AND INTERESTING)

Summary

The indicated characteristics of relation of user towards the library, use
of books and reading are important indicators for the librarian to perceive the
essence of the mentioned relation. The review established the fact that demand
and interesting of users have a direct impact on library's book holdings struc-
ture. In view of the fact that is perceived an increase of number of users of the
Public Library „Vladislav Petkovich Dis“ of Chachac it may be concluded that
this important cultural institution successfully meets the needs of its users.

Key words: users, user demand and interesting, user age structure, edu-
cation and profession of users, category of users, book holdings structure, Public
Library „Vladislav Petkovich Dis“

Biljana Mijajlovich
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